ObcanVIP Verze ze dne 9. 10. 2014

Manual pro ziskatele, kteri zajiSt'uji obchody
prostirednictvim Programu ObcanVIP (dale jen OVIP)

1. Uvod

Program Obc¢anVIP (dale jen OVIP) je urcen pro ziskatele spole¢nosti FIXUM a.s..
Pomoci tohoto programu lze sjednat pojiSténi domdcnosti, bytu nebo rodinného domu a
odpovédnosti (dle nového OZ "ajmy"). Samotné pojistné kryti je koncipovano pro maximalni
kryti pojistnych rizik (povoden, zaplava, vandalismus, odcizeni atd.). Tento program je
vytvoren pro potieby standardnich klientd tzn. do vyse pojistné ¢astky (dale jen PC) 7 mil. K¢&
u rodinného domu a do vyse 1,5 mil. K& PC za domécnost. Pojisténi u CSOB nezjistuje
povodiiovou zénu, ale klient musi odpovédét, zda byla ¢i nebyla povoden nebo zaplava,
ptipadné kolikrat byla béhem poslednich 20-ti let. V piipadé, Ze nelze sjednat poZadovana
rizika prostfednictvim tohoto programu, je mozZné toto pojiSténi sjednat
prostiednictvim programii jednotlivych pojist'oven.

Toto majetkové pojisténi je uréeno vyhradné pro izemi CR a pro klienty s RC nebo
cizince, nikoliv pro klienty s IC.

Tento program je koncipovan jako kalkulacka a proto jednotlivé odchylnosti nebo
nazvy od pojistoven je nutné¢ konfrontovat v pfislusnych pojistnych podminkach danych
pojistoven.

2. Praces OVIP

Program OVIP je vybaven pouze jednim souborem:
- ObcanVIP.NET
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3.1. OVIP

Samotnou instalaci programu zajistite prostiednictvim odkazu na internetové strance
http://obcanvip.fixum.cz a dale pak musite kontaktovat pracovnice centraly FIXUM a.s.

Po instalaci OVIP do PC se po pfihlaseni objevi nasledujici obrazovka, ktera umoziuje se
dostat do jednotlivych sekci:

V horni ¢asti je uvedeno vase Evidencni a Registracni Cislo, datum platnosti této verze a
dale pak tlacitka, ktera umoznuji po kliknuti nasledujici:

1.

2.
3.

Nova smlouva — nabidka na pojisténi OVIP a moznost vyhotoveni jednotlivych
pojistnych smluv.

Sjednané smlouvy — prehled vSech sjednanych smluv.

Dokumenty — odkaz na stranku, kde jsou ke stazeni umistény aktualni a potfebné
dokumenty.

Nastaveni — zde je mozno provadét nékteré technické zmény. Zaddme vsak o
zdrzenlivost pfi jakékoliv manipulaci s touto volbou. VSse je nastaveno tak, aby se
tato volba pouZzivala co nejméné.

Ukon¢it — tato funkce ukon¢i program.


http://obcanvip.fixum.cz/
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3.1.1. Nova smlouva

Po kliknuti na tlacitko Nova smlouva se na obrazovce objevi v horni ¢asti tdaje, které je
nezbytné nutné vyplnit pro jakoukoliv nabidku na pojisténi:

e PSC, Ulice - piesny nazev ulice (pokud bude neptesné uveden tento udaj, neovéii
se povodnova zoéna);

e C. popisné - je dalezité uvést opravdu &islo popisné a nikoliv &islo evidenéni
(pokud bude neptesné¢ uveden tento udaj, neovéti Se povodnova zéna nebo se
uvede $patné!);

e Obydlenost - znamena, zda je predmét pojisténi trvale obydlen tzn. minimaln¢ 2/3
v roce nebo nikoliv;

e Spoluucast - je stanovena pro vSechna rizika stejna, vyjma pojisténi Gjmy, ktera je
vzdy bez spolutcasti. Dale upozornuji na modrou ikonu, kterd se pii nékterych
variantach zobrazuje nad touto spolut¢asti a méni u Allianz pojistovny tento tdaj;

e Splatnost - pouze ve variantach ro¢ni, pololetni a ¢tvrtletni;

e Zaplava - dotaz na skuteCnost, zda na pojiStované adrese byla zaplava v
poslednich 20-ti letech;

e Typ objektu - je specifikace pojistovaného typu nemovitosti;

e Bonus - je moznost poskytnout slevu za piedpokladu, Ze klient nemél po uvedenou
dobu na pojistovanych rizicich zadnou pojistnou udalost;

e Poschodi - je dotaz na skuteCnost, ve kterém poschodi je obydlena cast
(doméacnost). Allianz - Umisténi bytu ¢i domacnosti patro x prizemi: je nutné
spravné oznacit zejména kvuli spravnému urceni povodilové zony. Pokud se jedna
o pfedmét pojisténi rodinny dim nebo domacnost v rodinném domé, uvadi se
umisténi ,, v prizemi . Vyjimka lze pouze u domacnosti v pfipade, Ze domacnost se
opravdu nachazi pouze v patie a tudiz ma tato domacnost zabezpecen hlavni vchod
také v patie (tfeba bezpe¢nostnimu uzamykacim zamkem ...). AvSak pokud ma
n¢jaké prostory jesté v pfizemi (napf. vstupni chodbu apod.), jiz se povazuje za
domacnost ,, v prizemi .,

e Domacnost m2 - je informace tykajici se rozméra pojistované domacnosti (tzn.
nikoliv zastavéna plocha);

e Allianz pov. zén.: a CPP pov. z6n.: - je nastaveno tak, Ze pokud pojistovnam
funguje systém ovéteni povodinovych zon, automaticky se tato informace vyplni na
dané pojistované adrese. Pokud neni zona automaticky vyplnéna, musite zvolit
ru¢né po telefonickém ovéfeni povodnovych zon na dané pojistovné. Kontakty na
jednotlivé pojistovny jsou uvedeny v bod¢ 5. Zaver.
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Ve stiedni ¢asti si pak muzete vybrat jednotlivé sekce Budovy, Domacnost,

Odpovédnost a Sumar.

Sekce 1. Budovy vyzaduje vyplnit Pojistné &astky (dale jen PC) na samotné stavby (jako
pomticku miZete pouzit v Dokumentech tohoto programu slozku Vypoéet PC). Kalkula¢ka -
umozni vypoéitat tuto PC. Nyni je viak nefunkcni a béhem krdtké doby bude zprovoznéna.
Stavba postavena (nebo rekonstrukce) - je potieba vyplnit dle skute¢nych tdaja.

Adresa mista poj. (mésto, PSC):  Ulice:

71200 Ostrava 12 = || Muglinovska
Typ objektu: Bonus:
Rodinny dm = || 3avice

€ popis: Obydlenost:
270 | Trvale obydiens
Poschodt:

~ | Prvni poschodiavjze ¥

spoluicast: [

~ || so0 ke ~ | Rotni

Domacnast [m?): All pov. z6n.: PP pov. z6n.:
80 =1 ZonaB1 v | TZ2

Budovy | Domaicnost | Odpovédnost | Sumai

Splatnost: Zaplava:
- | Nebylo zasazeno ~

Hiawni stavba: 2 000 000 K¢
Ostatni stavby.
Garaz: | 200 000 K¢ d

Dilna: 0 K¢

= | Kalkulacka Stavba postavena (nebo rekonstrukce): 01 2014 T
Bazén: 0 K¢
Zasobnik plynu: 0 K¢
Oplocent: 0 ke

Komunikace: 0 K¢

0KE

0Ke
Hospodafska stavba: 200 000 K&

Cistima odpadnich vod: 0 K¢

| Celkova pojistna caska: 2 400 000 KE

Sekce 2. Domacnost je rozdélena na dvé skupiny, a to Zakladni pojisténi a Pripojisténi.
V Zikladnim pojiSténi je uvedena PC, kterou je mozno stanovit na zdkladé¢ Kalkula¢ky.
Zde je rozdélen Typ domacnosti do tii skupin, kdy ziskatel pouze doporuéi vysi PC, ale za

stanoveni tohoto udaje je pln€ odpovédny klient!

Typ vybavy domacnosti:

Plocha [m2]: Cena za m2:

[Ueeng ajednoducne_+] >

Bﬂlx[

Uéelné a jednoduché
Standardni
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Dale ve spodni ¢asti obrazovky je uvedeno zabezpeceni, které je potieba vybrat po konzultaci
s klientem a skute¢nym stavem zabezpeceni doméacnosti.

Ladéni vzorcli  Hiavni menu

71200 Ostrava 12 |~ || Muglinovska 270 Trvale obydiend ~ | 500 Ke ~ | Rotni ~ | Nebylo zasaenc ~
Typ objektu: Bonus: Poschodi Domacnost [m?]: All pov. z6n:  CPP pov. 26n.:
Rodinny dbm ¥ | 73avice ~ | Prvni poschodi a vyte v 80 5| ZonaBl ~v | TZ2

Budovy | Domécnost | Odpovédnost | Suméf
Zakiadni pojisten | Pipojistent

O3
(@FF e i

terénem okna musf byt uzaviena.

V Pripojisténi jsou uvedeny jednotlivé limity pii dané PC! Tzn., pokud zménite vysi PC,
zaroveh se zméni i vyse tdchto limitd. V této sekci je pak mozno dopojistit dané PC u
jednotlivych rizik, kde to umoziuji jednotlivé pojistovny. Dale je nutné vénovat zvysSenou
pozornost modie vyznaenym ikonam, které uptesnuji dany limit. Déale zdiraziiujeme, Ze
pfipadné nazvoslovi u jednotlivych pojistiteli se muze liSit a je nutné toto konzultovat s
klientem po vybéru dané pojistovny!!!

Ladéni vzorcl  Hlavni menu

‘Adresa mista poj. (mésto, PSC):  Ulice: €. popis: Obydlenost: Spoludast: [l  Splatnost: Zsplava:

71200 Ostrava 12 '~ || Muglinovsks 270 | Tralecbydiens | 500Ke v | Roeni ~ | Nebylo zasateno ~
Typ objektu: Bonus: Poschodt. ~ Domécnost (e} Al pov.26n: CPPpov.26n:

Rodinny dim v | T3avice - | Prvni poschodia vige  ~ || 80 51 zonaB1 v | 122

Budowy | Domécnost | Ocpovédnost | Sumaé

Zakladni pojisténi | Pipojitént
Vec pojisteni

Domaci a drobné avitata, rostiny [ 190000 Ke
\Véci osob. potfeby na sobé a u sebe

Veciulotent v nebytovich prostoret [ 0K

+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
+0
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V sekci 3. Odpovédnost je moznost vybéru pouze ze téi variant limitu.

Ladéni vzorcli  Hiavni menu

Adresa mista poj. (mésto, PSC):  Ulice: €. popis: Obydienost: Spoluticast: [l Splatnost: Zaplava:

71200 Ostrava 12 |~ || Muglinovsks 270 | Trvale obydiens  ~ | S00Ke ~ | Roeni = | Nebylo zasazeno =
Typ objektu: Bonus: Poschodt: Domacnost [m2]: Al pov. z6n:  CPP pov. 26n.:

Rodinny dam = | 73 a vice = | Prvni poschodiavyde  ~ 80 =1 ZonaB1 v | TZ2 -

Budowy | Domécnost | Odpovednast | Sumsé
Kategorie:

°) Ujn 100 000 K¢
) 3. O Ujn 150000 K¢
Allianz:

1. Limit pinéni 2 000 000 K&

2. Limit pinéni 5 000 000 K&

3. Limit pinéni 7 000 000 K&

V sekci 4. Sumar se vzdy objevi zaskrtnuta veSkera rizika, kterd lze pojistit! Pokud s tim
klient nesouhlasi, musi ziskatel dané riziko tzv. ,,vySkrtnout“!!!

V piipadg, Ze chce klient pojistit napt. Budovu u jednoho pojistitele a Domacnost u druhého,
je nutné sjednat kazdé pojisténi samostatné.

Ladéni vzorcli  Hiavni menu

Adresa mista poj. (mésto, PSC::  Ulice: . popis: Obydlenost: Spoluatast: [[]  Splatnost: Zaplava:

71200 Ostrava 12 |~ || Muglinovsks 270 || Trvale obydiens || 500 ke ~ | Rotni ~ | Nebylo zasazeno ~
Typ objektu: Bonus: Poschodt: Domécnast [m?): Al pov. z6n.: PP pov. z6n.:

Rodinny dtm * | 73 a vice = | Prvni poschodia vjse 80 5| ZonaB1 v | 122

Budowy | Domécnost | Odpovédnost | Sumsé

R

| Allanz | Alianz - suma

Odpovédnost
900 Ke:

Roéni:
Splatka: 900 K¢

| PP suma
Splatka:

| €508 -Suma
Spltia:
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3.1.2. Vypliiovani smlouvy

V sekci Smlouva je nutné vypsat pozadované udaje do zluté oznacenych policek, bez
tohoto vypInéni Vas program nepusti dale. Pocatek pojisténi Ize sjednat nejdiive od 00:00
hod. nasledujiciho dne, nejpozdéji vsak do cca 60 dni od data sjednani smlouvy.

Indexace - pokud bude klient pozadovat indexaci PC, tak uvést ANO (tyké se pojistoven
Allianz a CSOB).

Dale je v této sekci pfipravena moznost vinkulace pojistného plnéni, na které se jiz
pracuje.

Prilohy - pokud bude mit klient Znalecky odhad nebo pokud pofidite fotodokumentaci,
coz doporucujeme, zaskrtnete odpovidajici polic¢ka. Doporucujeme zaroven vlozit do CIS.

Lad&ni vzorcli  Hiavni menu

va | Pojistnk | Pojisteny | Oprivnéna osoba | Ostatni
Cislo smiouvy:
0000000001

Uzavieno v (mistol: Uzavfeni smiouvy: Pocatek pojistént:
8.1jna 2014 9.10. 2014 0:00
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V sekci Pojistnik jsou standardni idaje nutné pro vypsani smlouvy. Zvlasté je dilezité
vyplnit telefonni ¢islo a e-mail, abychom mohli v piipadé potieby kontaktovat klienta.
Pokud je jiz klient uveden v CIS a napiseme jeho RC, automaticky se vam vyplni veskeré
dalsi udaje z CIS. Pokud je potieba provést zménu v CIS, napiiklad z divodu zmény adresy,
musi opravu zajistit spravce pobocky, na které je evidovan tento klient. V této sekci je také
mozné upravit Koresponden¢ni adresu u Pojistnika, pokud je odlisné od trvalého bydliste.

Ladénivzorcl  Hiavni menu

a | Pojistnk | Pojiitény | Opranéna osoba | Ostatni
Titul: IJména: Pifmeni:
Novy
Datum narozent: Rodné ¢iso:
- | 21.4.1987 D] 870421/1120
Mésto:
Alsovo Nam. m Ostrava - Poruba

Telefon:
seznam@volny.cz 420111111111

Zjistit informace z C153

Korespondenni adresa:

Istejns jako pojistnik
Ulice:

V sekci Pojistény jsou tato tlacitka:

Tlacitko ,,Stejné udaje jako pojistnik®, které ponecha stejné tidaje jako v sekci Pojistnik
a tlacitko ,,Novy“, kterym je mozno vypsat jiného Vlastnika.

Ladénivzorcl  Hlavni menu

Smiouva | Pojistnik | Pojitény | Oprévnéns osoba | Ostatni
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Sekce Opravnéna osoba pak umoznuje stejné postupy jako u Pojisténého, pouze je zde

rec

navic tlacitko ,,Stejné udaje jako pojistény*.

Ladénivzorch  Hlavni menu

s«malmim'mwlmmomiommr

V sekci Ostatni jsou pro kazdou pojist'ovnu jiné udaje, které jsou potiebné vyplnit.

Allianz

Ladéni vzorcli  Hiavni menu

Smiowa | Pojistnik | Pojiéténj | Opravnéns osoba ‘ Ostatni
Vaziah pojiéténého k pledmétu pojistén: @ Viastnk | Spoluviastnik

Rekonstrukce: ® Zadns  Céstetna | Pribéing | Celkové
Ciso bytovéjecnotky (u pledmétu 426 m
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Ladéni vzorcli  Hiavni menu

Smiouva | Pojistnik | Pojiétény | Oprdwnéns osobs | Ostatni

Vztah k piedmétu pojiétént: ® Viastnk | Spoluviastnk | Ngjemce | Jiny
Rekonstrukce: ) Zadns @ Ceikovd - Pribétns

Ladéni vzorcl  Hlavni menu

10
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V prubéhu vypisovani udajii k pojistné smlouvé je mozné po kliknuti na tlacitko
Priivodce vypoctem kdykoliv se dostat zpét do sekce Sumar a provadét jakékoliv zmény.

Po vypsani pozadovanych udaji k sjednani PS a kliknutim na tlacitko UloZzit smlouvu se
OVIP opét zepta, zda Pozadujete ulozit smlouvu? A po zaskrtnuti OK, se automaticky
odesle datova véta na server FIXUM, ze kterého pak nasledné odejde na e-mailové adresy
jednotlivych pojistoven, které jsou tuto datovou vétu schopni piijmout. Dale se ihned
prevede tato PS i do systému CIS.

[ WEIT: L]

UloZeni smlouvy X i

Prejete si uloZit smlouvu?

Ok Storno

. wawov

Po ulozeni smlouvy se vygeneruji jednotlivé dokumenty pro tisk. V tisku smlouvy (levy
horni okraj) se vytiskne na bily papir pozadovany dokument. Pojistnou smlouvu a veskeré
dalsi dokumenty vzdy musi podepsat ziskatel a pojistnik. Smlouva se vytiskne vzdy ve 2
vyhotovenich (jeden vytisk klient a jeden pojistovna). Ziskatel méa ulozenou kopii PS v CIS.

[wice. &isio._ muginovsia. 270 [Misto (dossvaci posia) - PSC: 712 00, Osrava 12 ]

[x]1. Poitéténi staveb / rekreacnich staveb [X i cbylens [ rekomatnt
SJEDNANY ROZSAH POSISTENI

ta) - PSE: 712 00, Ostrava 12 ]

[ M ) —|

Fuising Cisha v K

arays _moin e
o00a] x 524

Po vytisténi PS se zavfe tento soubor (pravy horni kiizek) a nasledné se dostanete do
sekce Sjednané smlouvy.

11
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3.2.1. Sjednané smlouvy

Po kliknuti na tlac¢itko Sjednané smlouvy se objevi nésledujici obrazovka, kde jiz uvidite
vSechny vase sjednané smlouvy. Tato obrazovka nyni umoznuje nésledujici kroky:

e Tisk dokumenti - umozni vytisknout sjednané smlouvy
e Smazat smlouvu — toto tlacitko se objevi vyhradné v den sjednani, pokud by
doslo k n¢jaké chybé ¢i zméné v zadani kliental

Ladéni vzorcl  Hlavni menu

18.10.2014 1936 Cesks podnikatelsks poj|
8.10,201404:10 Cesks podnikatelskd poj
17.10.2014 1723 | Cesks podnikatelskd poj
[ 7.10.2014 17:08 | Ceska podnikatelska poj
| 7.10.2014 1700 | Ceska podnikatelska poj
7.10.2014 1657 | Cesks podnikatelsks poj
7.10.2014 1653 | Ceska podnikatelska poj
| 7.10.2014 16:47 | Ceska podnikateiska poj
1.10,2014 09:18 | Cesks podnikateisks poj
| 30.9.2014 13:59 | Ceska podnikatelské poj
130.9.2014 0923 | Atianz pojistowna,a.s.
[29.9.2014 1928 | Cesks podnikateisks poj
| 20.9.2014 1921 | Cesks podikateisks poj

Jj Kikk
Muglinovska 270, Ostrava 12, 712 00
Roeni

Tisk smiouvy __Smazatsmiouvu |

Pro opusténi této obrazovky je potfeba kliknout na tlacitko Hlavni menu.

12
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3.3.1. Dokumenty

Po kliknuti na tla¢itko Dokumenty se objevi nasledujici obrazovka, kde uvidite pfistup na
dokumenty, kter¢ se tykaji OVIP.

@ nupy/cis3 fum.cz/Obeanvip/ P« & | @ Dokumety - ObeanviPNET  x

Nahrané dokumenty a
J~ ALL PP pro poj MAJ a ODP.pdf 02.09.2014
- €PP AS 114.pdf 01.08.2014
- €PP DPP DO MO 1 14.pdf 01.08.2014
- €PP DPPBOZ O 2 14.pdf 01.09.2014
/~ €PP DPPDR MO 1 14.pdf 01.09.2014
- €PP DPPPST MO 1 14.pdf 01.09.2014
- €PP DPPRST MO 1 14.pdf 01.09.2014
- PP Piirutka DOMEX od 1 8 14.pdf 01.09.2014
J~ €PP VPPM 1 14.pdf 01.09.2014
- €PPVPPOD 1 14.pdf 01.09.2014
-~ CPP ZPPDN O 2 14.pdf 01.09.2014
- €PP ZPPOZ 0 2 14.pdf 01.09.2014
- €SOB Asistentni sluzby DOMOV 2014.pdf 01.09.2014
- CSOB Infolist MAJ a ODP 2014.pdf 01.09.2014
- €SOB PP DOMOV 2014.pdf 01.09.2014
- Vypotet PC.pdf 13.07.2014

v

3.4.1. Nastaveni

Tento bod tesi pouze technické zalezitosti V pripad€, ze by program nefungoval. Toto
zasilani ,,logl* prosime fesit po dohodé s Centralou spole¢nosti FIXUM a.s.

r
MNastaveni X

Zménit evidenéni &islo

Zaslat log aplikace

Zaslat uZivatelskou databazi

13
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3.5.1. Ukonc it aplikaci

Po kliknuti na tlacitko Ukon¢it se aplikace OVIP ukon¢i a pro opétovné spusténi je nutné
aplikaci OVIP znovu otevfit.

Ukonceni aplikace X

Prejete si ukoncit aplikaci Ob&anVIP.NET?

Ano Me Storno

4. Nejcastéjsi chyby

Nasledujici pasdz je vénovana nejcastéjSim chybam vyskytujicich se ve sjednanych
smlouvach a ptilohach k nim.

5. Zavér
Vsechny vytisténé doklady musi byt odevzdany na jednotlivych pojistovnach nejpozdéji
do 10 dni od sjednani.

Smlouvu lze sjednat nejdiive vzdy od nasledujiciho dne od sjednani v 00 hod.

Kontakty pro ovéfovani povodinovych zon:

Allianz pojistovna, a.s..  kontaktni centrum, tel. 241 170 000

CPP pojistiovna, a.s. VIG.: Lukas Weselowski, tel.: 734 522 876
Simona Tobolova, tel.: 731 135 464
Sarka Lickova, tel.: 731 135 442
Lada Havlikova, tel.: 731 135 375
Helena Fabianova, tel.: 734 522 917
Lucie Cajkova, tel.: 734 522 810

1. Timto Manualem jsou povinni se Fidit vSichni, ktefi obdrZeli program
ObcanVIP.
2. Uc¢innost tohoto manualu k programu Ob¢anVIP je od 10. 10. 2014.

V Ostravé, dne 9. 10. 2014

Predstavenstvo spolecnosti FIXUM a.s.
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